Certificat de garantie

Produsele identificate n acest certificat pe baza denumirii comerciale si a numarului unic
de serie S/N, beneficiaza de o garantie comerciala in termenul specificat pentru fiecare in parte
in factura emisa, termenul de garantie calculandu-se de la data facturarii fiecarui produs in parte.

Durata medie de utilizare a produselor este de 2 ani sau mai mult in functie de
specificatiile producatorului.

in conformitate cu garantia legala vanzatorul este raspunzétor fatid de consumator pentru
orice lipsa a conformitatii existentd la momentul cand au fost livrate produsele.

Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de
doua luni de la data la care a constatat-o. Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparuta
in termen de 6 luni de la livrarea produsului se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia,
cu exceptia cazurilor in care prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de
conformitate.

in urma defectérii produsului dupa primele 6 luni de la data achizitionarii, pentru ca
neconformitatea nu se mai prezuma, dovedirea existentei acesteia cade in sarcina
consumatorului.

in cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masuré
reparatorie, in aceasta ordine: repararea produsului, Tnlocuirea produsului, fara plata - exceptand
situatia in care solicitarea este imposibila sau disproportionata — sau restituirea contravaloarea
produsului, in conformitate cu prevederile legale si fara nici un cost suplimentar pentru
cumparator. Restituirea contravalorii produsului se face la valoarea stabilita in contract.
Furnizorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul vandut initial.

Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul incheierii contractului de
vanzare-cumparare consumatorul a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sa nu cunoasca
aceasta lipsa de conformitate.

In cazul unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare, consumatorul are
dreptul de a pretinde remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru
care au fost realizate.

Termenul de remediere a deficientelor aparute la produse este de maxim 15 zile de la
primirea acestora in service. Timpul de nefunctionare prelungeste in mod corespunzator termenul
de garantie si curge din momentul inregistrarii produsului in unitatea de service si pana la data la
care produsul este adus la conformitate prin remediere sau inlocuire cu un produs conform.

Asigurarea garantiei se face la punctul de lucru al furnizorului situat in Sat Livada Nr. 47,
comuna Petrestii de Jos, Cluj. Expedierea produselor catre service se face prin firma de curierat
aleasa de comun acord, numai dupa ce ne-ati contactat in scris prin whatup sau e-mail la adresa
contact@xtec.ro si problema nu a putut fi remediata astfel. Clientul trebuie sa trimita produsul la
service doar dupa ce a primit confirmarea. Pentru a putea beneficia de garantie produsul trebuie
prezentat insotit de certificatul de garantie, factura de achizitie, toate accesoriile cu care s-a livrat
si de ambalajul original(acesta nu este o conditie dar este necesar pentru transportul produsului
in conditii de siguranta stabilita de producator™*)

Urmatoarele situatii determina scoaterea produsului din garantie:

- Lipsa etichetelor sau a sigiliilor de garantie intacte;

- Interventii neautorizate inclusiv reparatii executate de persoane sau firme neautorizate de
producator;

- Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de manipulare, transport, pastrare, instalare*,
punere in functiune* utilizare si intretinere prevazute in documentatia ce insoteste produsul sau
in conditii ce contravin standardelor tehnice din Romania;

- Deteriorari termice, mecanice si plastice ale produselor datorate loviturilor, expunerii la surse de
caldura, incendiilor, accidentelor, vibratiilor, intemperiilor sau neglijentei in utilizare;

- Folosirea de baterii, surse de alimenatre sau alte accesorii decat cele aprobate de producator;
- In cazul in care produsul prezintd urme de produse alimentare, de contact cu lichid de orice
natura (apa, solventi, uleiuri, vopsele, acizi, etc) iar acest contact este dovedit prin urme de
oxidare sau prin prezenta de lichide pe orice suprafata a produsului;

- Neconcordanta intre numarul de serie inscris pe certificat si cel inscris pe produs;
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- Utilizarea in alte scopuri decat cele pentru care a fost conceput (produsele sunt destinte doar
utilizarii casnice);

- Utilizarea produselor in conditii neadecvate: tensiune de alimentare necorespunzatoare,
umiditate, praf.

- Garantia nu este deasemenea aplicabila in cazul atacurilor informatice. Orice dispozitiv
hardware care ruleaza un sistem de operare, oricare ar fi acesta si este conectat la internet poate
fi victima unui atac informatic. Nu are importanta ca este vorba despre un calculator, DVR, NVR,
camera IP, televizor sau orice altceva. Desi fabricantii fac eforturi astfel incat dispozitivele sa fie
cat se poate de sigure, nu exista protectie 100%.

Este datoria utilizatorului de a securiza reteaua prin folosirea de parole complexe , parola
aplicatiei si parola camerei, programe antivirus unde este posibil, routere dotate cu firewall sau
orice alte metode adecvate. Vom acorda suport in aceste situatii, in masura posibilitatilor.

- O alta situatie in care garantia nu este aplicabila este update-ul esuat de firmware.

Cablurile, adaptoarele, consumabilele, bateriile, acumulatorii, alimentatoarele,
transformatoarele, microfoanele, castile, antenele care intra in componenta produselor sau se
livreaza impreuna cu acestea au garantie comerciala de 6 luni de la data vanzarii produsului
catre consumatorul final.

Vanzatorul nu raspunde de eventualele probleme de compatibilitate cu accesoriile
achizitionate de la alte firme.

De asemenea, nu ne asumam nici o raspundere pentru subansamblele care sunt folosite
pe sisteme ce nu corespund ca performante cu specificatiile producatorului respectiv.

Firma noastra nu isi asuma raspunderea pentru pierderi de date, fotografii, filmari, soft ce
ar putea surveni ca urmare a unor defectiuni, de aceea insistam asupra necesitatii de a face
back-up pentru orice date importante in momentul solicitarii garantiei pentru un produs presupus
defect.

Garantia comerciala nu afecteaza drepturile consumatorului prevazute prin legislatia
aplicabila Tn vigoare, respectiv Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile acordate
acestora, Ordonanta Guvernului 21/1992 privind protectia consumatorilor, Legea 296/2004
privind codul consumului republicata/modificata prin legea 161/2010.

Acest articol nu se arunca la gunoi ci trebuie predat unui centru autorizat pentru preluare DEEE.

Reparatii executate in garantie (se completeaza de catre XTEC General)

Nr.Crt. Data Defect Defect Operatiuni Tipul Data Prelungire [ Semnatura
Intrarii Reclamat Constatat Efectuate reparatiei lesirii Garantie
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Cristorean Sebastian
Manager XTEC General
Tel/Whp: 0745585059

*Exceptie fac dispozitivele instalate de XTEC

**Ambalarea dispozitivelor trimise in service trebuie sa fie in ambalajul original sau similara sau
mai sigura pentru transport, in cazul in care nu este ambalat corespunzéator acesta poate suferii
daune iremediabile cum ar fi dezlipirea lentilei interpolate, ruperea suportilor de Pan Tilt Zoom, a
microfonului, ruperea antenei de transmisie receptie wifi sau 4G, daune ce intra in sarcina
cumpadratorului si duce la anularea garantiei.




Mentenanta, sfaturi, recomandari generale

Daca nu aveti un contract de mentenanta incheiat cu XTEC General, aveti sarcina sa va
verificati periodic (lunar-trimestrial-semestrial-anual) dispozitivele montate, dupa caz: camerele
video, router, extender, control acces, NVR, DVR, XVR (sa verificati bateria interna iar daca este
descarcata sa o inlocuiti) data si ora afisate pe ecran/display sa fie la zi, HDD sa functioneze —
avand martorul led in lucru sa fie afisata iconita pe ecran ca inregistreaza,

in cazul in care doriti s& inlocuiti cardul de memorie la camerele smart cardul de memorie
sa fie introdus corect in orificiul cu fata spre placa electronica (din cauza fluctuatiilor de tensiune
sau a solicitarii de informatii de pe el sau avand o conexiune slaba la internet poate cauza
arderea lui! Cardurile de memorie si SSD-urile au un numar de cicluri de viata — fiind considerat
consumabil, Verificarea lui se intra la setari se acceseaza cardul si se verifica sa aiba valoare de
stocare in Gb.

De asemenea data si ora camerei smart sa fie la zi conform orei din Romania — altfel
camera nu inregistreaza. Daca va inlocuiti singur cardul urmati intocmai acesti pasi: deconectati
camera de la curent, inlocuiti cardul, reconectati camera (daca are valoarea 0 Gb nlocuiti cu altul
nou).

Camerele solare sau 4G se descarca foarte repede in situatia cand acestea nu au o
conexiune buna cu routerul: distanta mare/ obstacole sau nu are curent/ semnal 4G. Ele
functioneaza pe principiul de hibernare (stand-by) iar cand sesizeazéa prezenta sau miscare in
raza de 10 metrii se activeaza. Functioneaza 365 zile in maximul de 10 activari pe zi: detectii de
miscare sau accesare de pe telefon. Tehnologia nu poate inlocui o camera alimentata permanent
la retea — majoritatea modelelor de camere solare/4G se pot alimenta si la retea necesitand
cablare.

Daca avetii probleme in reteaua dvs electrica va recomandam montarea unui UPS atat
penru router, extendere, switch-uri cat si pentru toate camerele video.

Nu ascundeti routerul in comoda, sifoniere sau sa-l acoperiti sau Tn alte locuri greu
accesibile unde sunt pereti grosi deoarece reduce transmisia wifi si scade calitatea accesarii
camerelor. Routerul se recomanda sa se amplaseze pe dulapuri sau in poduri.

Igienizarea, periodic sau ori de cate ori se impune trebuie sa curatati lentilele camerelor
de panze de paianjen, praf, pete lasate de insecte, intra in sarcina dvs.

Daca aveti un contract de mentenanta cu noi putem verifica buna functionarea a acestor
dispozitive in intervalele stabilite de comun acord.

Daca dispozitivele se defecteaza din socuri/fluctuatii in reteaua dvs. electrica sau
interventia altor factori pierdeti sau nu mai beneficiati de garantie dar putem sa le inlocuim —
achitand doar echipamentul defect, manopera este gratuita.

Termenii si conditiile de garantie le regasiti si pe siteul de prezentare si informare: www.xtec.ro
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